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Analizar, de acuerdo a lo visto en el capítulo, el caso de la empresa con la que están trabajando.
El problema que tiene la empresa “italian coffe” es el uso de teléfonos celulares en horas de trabajo, ya sea haciendo llamadas,  enviando mensajes o haciendo cualquier otro tipo de actividades.

Este problema podría evitarse precisamente desde el proceso de reclutamiento, ya que desde este punto el patrón podría establecer las regulaciones necesarias para que los empleados sepan en que circunstancias se puede utilizar el teléfono celular  y conozcan las posibles sanciones si llegaran a no cumplir con esto.

[bookmark: _GoBack]De esta manera, a la hora de la contratación el empleado ya sabrá a lo que se enfrenta y se comprometerá a cumplir con las  reglas establecidas por el patrón.
